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1. Methodischer Projektbeschrieb und Merkmale der Zielpersonen

Im Auftrag des Verbands Schweizerischer Assistenz- und Oberarztinnen und -arzte (nachfol-
gend: vsao) flihrte DemoSCOPE vom 23. Januar bis 26. Februar 2023 eine Online-Umfrage zu
den Ubergeordneten Themen Arbeitszeiten und Arbeitsbelastung der vsao-Mitglieder sowie zu
damit zusammenhangenden Subthemen durch.

Die Grundgesamtheit bildeten Assistenz- und Oberarztinnen und -arzte, die in der Schweiz
arbeiten, Mitglied des vsao sind und dem Schweizer Arbeitsgesetz unterstehen (ohne leitende
Arzte, Zahnarzte, Studierende, etc.). Dabei wurden die gesamte Schweiz respektive samtliche
Sprachregionen (deutsch-, franzésisch- und italienischsprachige Region) abgedeckt. Als
Adressquelle diente die aktuelle vsao-Mitgliederadressliste, welche DemoSCOPE (ibermittelt
wurde. Von den gegenwartig insgesamt 22'000 Mitgliedern wurden unter der Beriicksichtigung
der relevanten Grundgesamtheit 13'493 Mitglieder gestaffelt per E-Mail und 123 Mitglieder per
Post angeschrieben. Alle Einladungen und Erinnerungen per E-Mail' enthielten nebst der Er-
lauterung des Zwecks und der Relevanz der Studie, den direkten, personalisierten Link zum
Online-Fragebogen. Die postalischen Einladungen beinhalteten anstelle eines Direktlinks zum
Fragebogen einen Link zur studienspezifischen Landing-Page sowie die personalisierten Login-
Daten (Benutzername und Passwort, personalisierter QR-Code) fiir die Online-Teilnahme. Die
Beantwortung des Online-Fragebogens wurde je nach Praferenz der Zielperson auf allen még-
lichen Endgeraten (PC, Laptop, Tablet, Smartphone etc.) gewahrleistet.

Insgesamt haben 3'240 Assistenz- und Oberarztinnen und -arzte, die in der Schweiz tatig sind,
den Fragebogen vollsténdig ausgefiillt. In die daran anschliessende vertiefte Analyse flossen
nur die Antworten der Mitglieder ein, welche dem Arbeitsgesetz unterstellt sind. Ausser Be-
tracht fielen 60 Riickmeldungen von Oberarztinnen und -drzten aus Spitdlern, in denen das
Arbeitsgesetz flir sie nicht gilt (Stand Ende 2022: Spital Limmattal, Stadtspital Zlrich), womit
die effektive Referenzbasis bei 3'180 Antworten liegt. Die durchschnittliche Beantwortungs-
dauer betrug im Median 7.6 Minuten. Die Daten wurden wie bereits bei den vorausgehenden
Durchfiihrungen der Mitgliederbefragung in den Jahren 2014, 2017 und 2020 nicht gewichtet.
Die Messgenauigkeit fir die berlcksichtigte Stichprobe von n = 3'180 betragt max. +/- 1.7
Prozent bei 95 Prozent Sicherheit. Bei 3'180 Befragten und einem Ergebnis von beispielsweise
50 Prozent liegt der effektive Wert folglich mit 95-prozentiger Wahrscheinlichkeit zwischen
48.3 und 51.7 Prozent. Dabei sind kleinere Abweichungen wahrscheinlicher, gréssere unwahr-
scheinlicher.

Im Zuge der Auswertung in Form von Kreuztabellen wurden zudem Signifikanztests (T-Tests)
durchgefiihrt, um allfallige, statistisch signifikante Beziehungen zwischen den jeweiligen Vari-
ablen zu erkennen. Die Irrtumswahrscheinlichkeit betragt dabei jeweils 5 Prozent.

Die Befragung wurde nach den Normen von SWISS INSIGHTS sowie ESOMAR durchgefiihrt.

1 Personen, welche per E-Mail zur Umfrageteilnahme eingeladen wurden, wurden wahrend der Feld-
phase zwei Mal an die Teilnahme erinnert, sofern diese zu den vorab definierten Fristen fiir die
Erinnerungsversénde den Online-Fragebogen noch nicht (vollstandig) ausgefiillt hatten. Der erste
Erinnerungsversand per E-Mail erfolgte am 6. Februar 2023 und der zweite am 16. Februar 2023.
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Um die Veranderung der Arbeitssituation messen zu kdnnen, werden die aktuellen Resultate
mit den Mitgliederbefragungen aus den Jahren 2014, 2017 und 2020 verglichen. Die struktu-
rellen Unterschiede der Stichproben der vier Erhebungsperioden sind minimal. Wie 2014 und
2020 sind 56 Prozent (2017: 58%) der an der Befragung teilnehmenden Assistenzarztinnen
und -arzte und 44 Prozent (2017: 42%) Oberarztinnen und -arzte. 81 Prozent der Auskunfts-
personen sprechen Deutsch (2014: 80%, 2017: 79%, 2020: 78%), 15 Prozent Franzdsisch
(2014: 19%, 2017: 17%, 2020: 18%) und 4 Prozent (wie 2017 und 2020, 2014: 1%) haben
den Fragebogen auf Italienisch ausgefillt.

Im Erhebungsjahr 2023 wurde bei der Abfrage des Geschlechts erstmals die dritte Antwortop-
tion «Anderes» erganzt, wobei diese 1 Prozent der Befragten ausgewahlt haben. Insgesamt
hat sich der Anteil der antwortenden Frauen seit Messbeginn nicht stark verandert und betragt
62 Prozent (2014: 56%, 2017: 61%, 2020: 61%). Bei der Oberarzteschaft hat ihr Anteil jedoch
seit 2014 von 50 Prozent auf stabile 61 Prozent kontinuierlich zugenommen.

33 Prozent der Befragten arbeiten in einem Uni-, 35 Prozent in einem Kantons- und 18 Prozent
in einem Regionalspital. 14 Prozent sind anderswo tatig. Gegenliber den vorherigen drei Mes-
sungen haben sich diese Anteile nicht wesentlich verandert. Zu erwdhnen ist dennoch, dass
im Vergleich zu den Jahren 2014 und 2017 der Anteil bei den Universitatsspitélern um 3 Pro-
zentpunkte abgenommen und im Vergleich zum Jahr 2014 der Anteil bei den Kantonsspitdlern
um 4 Prozentpunkte zugenommen hat.

Bei 49 Prozent der Zielpersonen — und zwar in wachsendem Masse bei Assistenzarztinnen und
-arzten (plus 5 Prozentpunkte gegeniiber 2014) — handelt es sich um Internistinnen und In-
ternisten, 21 Prozent arbeiten in der Chirurgie und 7 Prozent in der Psychiatrie. Beim Fachge-
biet «Psychiatrie» zeigt sich seit Messbeginn 2014 mittlerweile eine Abnahme von 4 Prozent-
punkten (2014: 11%, 2017: 9%, 2020: 7%). 20 Prozent sind auch 2023 in anderen Fachge-
bieten tatig.

Die anschliessenden Kapitel behandeln die inhaltlichen Hauptthemen und werden der Chrono-
logie des Fragebogenablaufs entsprechend wiedergegeben. Sie umfassen die Themen «Ar-
beitszeiten» (vgl. Kap. 2), «Auswirkungen/Belastungen» (vgl. Kap. 3), «Gewlnschter Beschaf-
tigungsgrad» (vgl. Kap. 4), «Delegierbarkeit administrativer Aufgaben» (vgl. Kap. 5), «Weiter-
bildung und Fortbildung» (vgl. Kap. 6) sowie «Auswirkungen Fachkraftemangel und Covid-19»
(vgl. Kap. 7). Letztere beiden Themenbldcke (vgl. Kap. 6 und 7) wurden in der aktuellen Mes-
sung zum ersten Mal abgefragt, womit keine Vergleiche zu den Vorwellen mdglich sind.

Das Management Summary schliesst mit einem Fazit und — wo méglich — mit den wichtigsten
Veranderungen in den letzten Jahren seit Messbeginn (vgl. Kap. 8). Alle in den Kapiteln 2 bis
8 erwahnten erhobenen Daten aus den Mitgliederbefragungen 2023, 2020, 2017 und 2014
beziehen sich auf die Arbeitsbedingungen in den jeweils vorangegangenen Kalenderjahren
2022, 2019, 2016 und 2013.



Demo SCOPEAG | Seite 6 von 14

2. Arbeitszeiten

Wie bereits 2019 wurde auch 2022 die vom Gesetz zuldssige Hochstarbeitszeit von 50 Stunden
oft nicht eingehalten. Immer noch arbeitet rund jedes zweite antwortende Mitglied des vsao
im Durchschnitt mehr als 50 Stunden pro Woche (43% mehr als 52 Stunden). Obschon die
effektive Arbeitsbelastung in den letzten drei Jahren nahezu gleichgeblieben — von durch-
schnittlich 50.6 Stunden pro Woche (2019) auf 50.7 Stunden (2022) — zeigt sich aufgerechnet
auf ein 100-Prozent-Pensum (d. h. um die verschiedenen Arbeitspensen bereinigt) in dieser
Zeitspanne eine Verschlechterung (2019 durchschnittlich 55.7 Stunden und 2022 durchschnitt-
lich 56.3 Stunden). Somit griindet der Rickgang der effektiv geleisteten Arbeitsstunden auf
durchschnittlich kleineren Arbeitspensen. Der Anteil der Teilzeitstellen (Pensum unter 95%)
hat in den letzten drei Jahren weiter zugenommen. Insgesamt arbeiten 33 Prozent der ant-
wortenden Personen Teilzeit, das sind 6 Prozentpunkte mehr als 2019.

Nach wie vor arbeiten insbesondere Oberarztinnen und -arzte haufiger in einem Teilzeitpen-
sum. Der Anteil von 51 Prozent ist 8 Prozentpunkte hoher als 2019, und der Beschaftigungs-
grad hat weiterhin von durchschnittlich 86.7 Prozent (2019) auf 84.8 Prozent (2022) abge-
nommen. Entsprechend nimmt auch die effektive Arbeitsbelastung ab. Aufgerechnet auf ein
100-Prozent-Pensum bleibt die Arbeitsbelastung dagegen unverandert, siche oben. Bei der
Assistenzarzteschaft hat sich die effektive Arbeitsbelastung in den letzten sechs Jahren negativ
verandert (2016: 52.9 Stunden, 2019: 52.8 Stunden, 2022: 53.3 Stunden).

Die im Arbeitsvertrag vereinbarten Arbeitsstunden werden somit nach wie vor oft nicht einge-
halten. 67 Prozent der Befragten (berschreiten mittlerweile die wochentlich vereinbarte Ar-
beitszeit. Dieser Anteil nahm zwischen 2013 und 2019 kontinuierlich zu und gegenwartig minim
um 2 Prozentpunkte ab (2013: 61%, 2016: 65%, 2019: 69%). 2022 arbeiteten 31 Prozent der
befragten Arztinnen und Arzte im Durchschnitt 1 bis 5 Stunden pro Woche mehr als in ihrem
Arbeitsvertrag vorgesehen ist, 23 Prozent 6 bis 10 Stunden mehr und weitere 13 Prozent iber
10 Stunden zusétzlich.

Die tatsachlich geleisteten Arbeitsstunden werden oft nicht gemeldet. Gegentiber 2016 und
2019 hat sich die Meldedisziplin aber verbessert. Nach einer Zunahme der nicht gemeldeten
Stunden von 2013 bis 2016 von durchschnittlich 2.2 Stunden auf 2.6 Stunden und einem leich-
ten Rickgang 2019 auf 2.5 Stunden liegt das Resultat 2022 mit 2.3 Stunden nicht mehr so
deutlich tiber dem Niveau von 2013.

Wie bereits 2019 arbeiten 19 Prozent im Durchschnitt pro Woche 1 bis 5 Stunden mehr als die
gemeldeten Stunden, bei 8 Prozent sind es 6 bis 10 Stunden zusatzlich und bei 4 Prozent sogar
mehr als 10 Stunden. Bei 58 Prozent aller Befragten ist die tatsachlich erbrachte wdchentliche
Arbeitszeit nicht grésser als die gemeldete/registrierte. Dieser Wert hat verglichen mit vor drei
Jahren um 2 Prozentpunkte zugenommen (2019: 56%). Fir 12 Prozent kann die Differenz
nicht berechnet werden, da sie entweder die effektiv erbrachte und/oder die gemeldete Ar-
beitszeit nicht angegeben haben respektive nicht (mehr) wussten.

Die fehlende Meldedisziplin fiihrt dazu, dass viele Befragte auch 2022 (30%, 2019: 28%) nicht
wissen, wie viele Uberstunden sie im letzten Kalenderjahr angehduft haben. Im Durchschnitt
werden von jenen, die dazu eine Antwort geben kénnen, 133.8 kumulierte Uberstunden ge-
leistet. Dies ist etwas weniger als in den Vorperioden (2013: 140.8, 2016: 141, 2019: 137.3).
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Die durchschnittliche Anzahl der kumulierten Uberstunden hat bei den Assistenzérztinnen und
-drzten mit 138.3 gegeniiber den 141.4 Stunden im Erhebungsjahr 2019 kumulierten Uber-
stunden abgenommen. Bei den Oberarztinnen und -arzten ist immer noch eine kontinuierliche
Verbesserung zu erkennen. Die durchschnittliche Anzahl der kumulierten Uberstunden liegt
2022 bei 133.8 Stunden (2019: 137.3).

In Bezug auf die Anzahl Tage, an denen am Stiick gearbeitet wird, hat sich die Situation in
den letzten drei Jahren nochmals signifikant verbessert. Im vergangenen Kalenderjahr haben
mit 64 Prozent der Auskunftspersonen die Vorschrift, nicht mehr als sieben Tage hintereinan-
der zu arbeiten, immer eingehalten. 2019 waren es 60 Prozent und 2013 46 Prozent und damit
weniger als die Halfte.

Aus den vorliegenden Daten lasst sich der Anteil der Auskunftspersonen berechnen, deren
Arbeitszeiten vom Arbeitsgesetz abweichen. Als Abweichung gilt, wenn man im letzten Jahr
ein- oder mehrmals mehr als sieben Tage am Stlick gearbeitet hat oder die durchschnittliche
wochentliche Arbeitszeit mehr als 52 Stunden betrégt oder die kumulierte Uberzeit grésser als
140 Stunden ist (als Uberzeit galten nur diejenigen Stunden, die tiber die wéchentliche Héchst-
arbeitszeit von 50 Stunden hinaus geleistet wurden).

Bei 68 Prozent und somit 6 Prozentpunkten mehr als vor drei Jahren (2019: 62%) aller ant-
wortenden vsao-Mitglieder trifft mindestens eines dieser Kriterien zu. Aktuell entsprechen die
Arbeitszeiten nur bei 17 Prozent dem Arbeitsgesetz, was den tiefsten Wert seit Messbeginn
darstellt (2013: 19%, 2016: 23%, 2019: 23%). Bei 15 Prozent kann dieser Punkt aufgrund
von «Weiss-nicht-Antworten» bei den einzelnen Kriterien nicht abschliessend ermittelt werden.

Wie bereits in der Vorperiode — allerdings mit nochmals héheren Prozentwerten — wird das
Arbeitsgesetz bei den Assistenzarztinnen und -arzten (76%) (2019: 68%) und im Fachgebiet
Chirurgie (81%) (2019: 77%) uUberdurchschnittlich haufig nicht respektiert. Es wird nach wie
vor auch signifikant haufiger bei Mannern (2019: 70%, 2022: 76%) verletzt als bei Frauen
(2019: 57%, 2022: 63%).
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3. Auswirkungen und Belastungen

Die Arbeitsbedingungen von Assistenz- und Oberarztinnen und -drzten haben einerseits mehr
denn je Auswirkungen auf die Gesundheitsversorgung und Sicherheit der Patientinnen und
Patienten. Andererseits hangen davon aber auch das persdnliche Wohlbefinden und die Freude
am Beruf als Arztin oder Arzt ab.

Wahrend 2019 jede dritte Auskunftsperson in den letzten zwei Jahren nie persdnlich miterlebt
hat, dass eine Patientin oder ein Patient wegen beruflicher Ubermiidung der Arztinnen und
Arzte gefahrdet worden ist, beobachtet dies gegenwértig nur noch jede vierte Zielperson nie.
Dieses Resultat verschlechtert sich seit Erhebungsbeginn stetig (2013: 47%, 2016: 40%, 2019:
34%, 2022: 25%).

Mit zunehmender zeitlicher Arbeitsbelastung steigt nicht nur der Anteil der Befragten, welche
in der Umfrage ein Gefahrdungspotential erwahnen, sondern auch die Haufigkeit der Gefahr-
dungen. So erlebten aktuell 65 Prozent der Arztinnen und Arzte mit einer durchschnittlichen
Arbeitswoche von 51 bis 60 Stunden mindestens eine Gefahrdung in den letzten zwei Jahren?,
darunter 10 Prozent — und somit 3 Prozentpunkte mehr als 2019 — sogar mehr als 9 Gefahr-
dungen. Bei Auskunftspersonen, die durchschnittlich mehr als 60 Stunden arbeiten, steigt der
Anteil von mindestens einer Gefahrdung auf 71 Prozent (2019: 63%). 18 Prozent (2019: 15%)
berichten von mehr als 9 solchen Situationen in den letzten 24 Monaten (zum Vergleich: durch-
schnittliche effektive Arbeitszeit pro Woche bis 50 Stunden und mindestens eine Geféahrdung
erlebt: 53%, mehr als 9-mal: 7%). Analog wie bereits 2019 erleben entsprechend auch Teil-
nehmende, deren Arbeitsbedingungen vom Arbeitsgesetz abweichen, haufiger Gefahrdungen
von Patientinnen und Patienten als solche, die im Rahmen des Arbeitsgesetzes arbeiten. Und:
Assistenzarztinnen und -arzte berichten klar haufiger von Gefahrdungen als Oberarztinnen und
-arzte.

Mit der grossen Arbeitsbelastung steht mehr denn je auch die Gesundheit der Betroffenen auf
dem Spiel, die sich in den letzten drei Jahren nochmals verschlechtert hat. 67 Prozent und
somit gut 2 von 3 befragten Personen flihlen sich meistens/haufig mide (2019: 56%), 45
Prozent sind haufig oder meistens ausgelaugt (2019: 33%), was zu korperlicher (42% hau-
fig/meistens, 2019: 29%) und zu emotionaler Erschépfung flhrt (39% haufig/meistens, 2019:
32%) fuhrt. Seit Messbeginn haben alle diese Werte kontinuierlich zugenommen, was ein Indiz
fur eine insgesamt steigende, schlechtere Gesundheitsverfassung der Assistenz- und Oberarz-
tinnen und -arzten ist — obwohl gleichzeitig die Arbeitspensen insgesamt gesunken sind.

Es ist folglich nicht liberraschend, dass mittlerweile mit 52 Prozent bereits gut jede zweite
befragte Auskunftsperson mindestens ab und zu «Ich kann nicht mehr» denkt (2019: 39%).
Analysiert man nur die Personen, deren effektiv erbrachte wéchentliche Arbeitszeit die Hochst-
arbeitszeit Uberschreitet, fallen die Resultate noch unginstiger aus: 59 Prozent (2019: 45%)
jener, die zwischen 51 und 60 Stunden arbeiten, kommen an ihr Limit. Bei solchen, welche
mehr als 60 Stunden arbeiten, sind es sogar 77 Prozent (2019: 58%).

2 Wie in Kapitel 1 erwahnt, beziehen sich die erhobenen Daten der jeweiligen Umfrage auf das ent-
sprechende, vorangegangene Kalenderjahr. Die hier deskriptiv beschriebenen Ergebnisse zur Frage
«Haben Sie in den letzten zwei Jahren personlich erlebt, dass eine Patientin oder ein Patient wegen
beruflich bedingter Ubermiidung von Arzt:innen gefihrdet worden ist?» referenziert somit auf die
Kalenderjahre 2021 und 2022.
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4. Gewiinschter Beschiftigungsgrad

Ein grosser Teil der antwortenden vsao-Mitglieder mdchte nach wie vor weniger arbeiten als
im Arbeitsvertrag vereinbart. Auch der Wunsch nach Teilzeit nimmt zu. Die durchschnittliche
wochentliche Arbeitszeit gemdss Arbeitsvertrag betragt 45 Stunden3. Im Schnitt wiinscht man
sich jedoch gegenwartig ein Pensum von 37.4 Stunden und somit nhochmals ein kleineres Stun-
densoll als vor drei Jahren (2019: 37.7 Stunden). 43 Prozent méchten unter 40 Stunden ar-
beiten (2019: 41%), ebenfalls 43 Prozent zwischen 40 und 42 Stunden (2019: 39%) und nur
noch 13 Prozent wollen zwischen 43 und 50 Stunden arbeiten (2019: 18%). Nur ein Prozent
kann sich aktuell ein Pensum von mehr als 50 Stunden vorstellen. Fir ein Vollzeitpensum
stellen sich die Antwortenden im Mittel eine wochentliche Arbeitszeit von 43.2 Stunden vor
(2019: 44.4 Stunden), fir ein 80 Prozent-Pensum eine 37.3-Stunden Woche (2019: 37.9 Stun-
den) und fur ein 50 Prozent-Pensum eine solche mit 22.8 Arbeitsstunden (2019: 22.7).

Sowohl Vollzeit- als auch Teilzeiterwerbende wiirden gerne weniger arbeiten. Arztinnen und
Arzte in Vollzeit haben im Schnitt in ihrem Vertrag 48.9 Stunden pro Woche vereinbart. 53
Prozent hatten jedoch gerne ein Pensum unter 100 Prozent. Im Mittel wiinschen sie sich ein
Pensum von 88.5 Prozent zu 40.1 Stunden. Doch effektiv stand diese Gruppe 2022 durch-
schnittlich 55.4 Stunden im Dienst.

Teilzeitbeschaftigte kbnnen zwar punkto Stellenprozente gemdss ihrem bevorzugten Pensum
arbeiten. Ihre Pensen stimmen jedoch nicht mit den gewiinschten Arbeitsstunden Uberein.
Durchschnittlich absolviert diese Gruppe ein Teilzeitpensum von 70.3 Prozent, was dem
Wunsch von im Mittel 70.8 Prozent entspricht. Gemdss Arbeitsvertrag sind im Schnitt 35.1
Stunden vereinbart, bevorzugt wiirden aber 31.4 Stunden. Und effektiv gearbeitet wurden
2022 sogar 39.5 Stunden.

Der Anteil der Personen in Teilzeit, die sich mide, schwach oder ausgelaugt flihlen, sowie
kdrperlich erschopft sind, fallt etwas tiefer aus als bei den Vollzeit-Arbeitenden — jedoch nicht
in dem Ausmass, wie man es erwarten kdnnte. So geben 55 Prozent der Vollzeitbeschaftigten
an, dass sie zumindest ab und zu «Ich kann nicht mehr» denken (2019: 41%). Dieser Anteil
betragt bei den Teilzeitangestellten immerhin noch 47 Prozent und damit 11 Prozentpunkte
mehr als vor drei Jahren (2019: 36%). Dieser Befund deutet daraufhin, dass die Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben auch fir Teilzeitbeschaftigte nach wie vor herausfordernd ist.

3 Die 45 Stunden weisen das effektive wochentliche Stundenpensum gemass Arbeitsvertrag 2022 aus
(Fragestellung Q04: «Wie viele Stunden pro Woche waren in Ihrem Arbeitsvertrag 2022 vorgesehen?
(falls mehrere Arbeitsvertrage: im Durchschnitt)») und ist nicht fir ein 100%-Pensum bereinigt.
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5. Delegierbarkeit administrativer Aufgaben

Damit Assistenz- und Oberarztinnen und -arzte entlastet werden oder ihr Arbeitspensum re-
duzieren kénnen, ist die Delegation von administrativen Aufgaben an andere verwandte Be-
rufsgruppen ein moglicher Teil der Lésung. Gemass den Auskunftspersonen, die an der Um-
frage teilnahmen, sind aktuell — und analog zum letzten Erhebungsjahr — folgende Tatigkeiten
am besten an Dritte delegierbar:

- die Uberpriifung der Codierungen,

- die Organisation der Nachbehandlungen (Spitex-Betreuung, Mahlzeitendienst, Heiman-
meldung etc.),

- das Anfordern externer Informationen (Labor-Befunde, Vorberichte etc.) sowie

- die Codierung der erbrachten Leistungen

Auch der administrative Austausch mit den Krankenkassen/Versicherungen, andere Dokumen-
tationsarbeiten (z. B. Register) sowie das Einholen von Kostengutsprachen und interne Kor-
respondenz, die Anmeldung spitalinterner Untersuchungen und erstmals auch das Schreiben
von Arztzeugnissen sind anhaltende, delegierbare Aufgaben. Fir mehr als die Halfte liessen
sich die genannten administrativen Aufgaben sehr gut oder eher gut an andere Berufsgruppen
abtreten.

Die Resultate zeigen immer noch auf, dass aus Sicht der Arztinnen und Arzte Potential besteht,
die Arbeitsstunden durch die Ubertragung administrativer Aufgaben zu verringern. Generell
weniger gut delegierbar sind die Ausstellung von Rezepten und das Verfassen der Verlaufsein-
trage in der Krankengeschichte.
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6. Weiterbildung und Fortbildung

Das Schweizerische Institut fiir rztliche Weiter- und Fortbildung (SIWF) ist fiir Arzteschaft,
Behorden und Bildungsinstitutionen das Kompetenzzentrum rund um die arztliche Weiter- und
Fortbildung in der Schweiz. Gemass der Weiterbildungsordnung des SIWF muss jede Weiter-
bildungsstatte den Assistenzarztinnen und Assistenzarzten die Mdglichkeit strukturierter Wei-
terbildung im Umfang von mindestens 4 Stunden pro Woche anbieten. Im Zuge der aktuellen
vsao-Mitgliederbefragung wurde die teilnehmende Assistenzarzteschaft erstmals gefragt, wie
viele Stunden sie im Kalenderjahr 2022 durchschnittlich wahrnehmen konnten. Nur gerade 21
Prozent konnten die vorgeschriebenen 4 Stunden in Anspruch nehmen. 23 Prozent kamen auf
immerhin zwei bis drei Stunden, aber ganze 53 Prozent bildeten sich nur gering und somit
circa 2 Stunden oder weniger pro Woche weiter und 3 Prozent konnte kein strukturiertes An-
gebot in Anspruch nehmen.

Nebst der Weiterbildungsordnung besteht seitens SIWF auch eine Fortbildungsordnung, die
fur Oberarztinnen und Oberarzten eine jahrliche Fortbildung von 10 Arbeitstagen als Richtwert
vorsieht. Gemdss Auskunft dieser Teilzielgruppe hatten 2022 41 Prozent 7 bis 10 oder mehr
als 10 Fortbildungstage absolviert. 58 Prozent der befragten vsao-Mitglieder in dieser Ziel-
gruppe nahmen 2022 nur in geringem Masse (1 bis 6 Tage) oder gar nicht an Fortbildungsta-
gen teil.

Auf Nachfrage, ob die jeweiligen Weiter- und Fortbildungen als effektive Arbeitszeit angerech-
net werden konnten, zeigt sich, dass einige Stunden respektive Tage in die Freizeit der jewei-
ligen Assistenzarzt/innen respektive Oberarzt/innen fielen: Von der Weiterbildungszeit konnten
68 Prozent der Stunden vollumfanglich, 24 Prozent teilweise und 7 Prozent nicht angerechnet
werden. Die Fortbildungstage konnten in 48 Prozent der Falle vollumfanglich, in 46 Prozent
der Falle teilweise und in 5 Prozent nicht als effektive Arbeitszeit verbucht werden.

Assistenzarzt/innen welche 2022 keine oder nur wenig strukturierte Weiterbildungsstunden
absolvieren konnten, gaben den Schichtbetrieb (57%), den fehlenden Willen des Arbeitgebers,
Weiterbildung zu erméglichen (43%), die mangelhafte Dienstplanung (37%), den Personal-
mangel aufgrund von Sparmassnahmen des Spitals (36%) oder den Personalmangel aufgrund
des Fachkraftemangels (31%) als Hauptgriinde dafiir an. Die Mehrbelastung durch Covid-19
wurde von gut jeder zehnten Auskunftsperson (11%) als Grund genannt.

Die Hauptgrlinde fir keine oder geringe Fortbildungsaktivitat/en auf Seiten der Oberarzt/innen
liegen im Personalmangel aufgrund des Fachkraftemangels (31%) oder im Personalmangel
aufgrund von Sparmassnahmen des Spitals (27%), im fehlenden Willen des Arbeitgebers, Fort-
bildung zu ermdglichen (25%), in der mangelhaften Dienstplanung (24%) und/oder im
Schichtbetrieb (16%). Auch hier wird Covid-19 von 11 Prozent als Grund flir wenig oder keine
Fortbildung erwahnt.
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7. Auswirkungen Fachkraftemangel und Covid-19

Abschliessend wurden die vsao-Mitglieder zu den Folgen des Fachkraftemangels im Bereich
Pflege, der sich 2022 in den Spitdlern zunehmend bemerkbar machte, sowie zu den Auswir-
kungen der Coronavirus-Pandemie, welche in der Schweiz anfangs 2020 ausbrach, befragt.
Die Resultate signalisieren, dass diese beiden Aspekte die Arbeitssituation flir Assistenz- und
Oberarztinnen und -arzte verscharft und negativ beeinflusst haben.

Drei Viertel der befragten Personen (75%) geben an, dass die Arbeitsbelastung aufgrund des
Mangels an qualifizierten Fachkraften gestiegen ist und damit einerseits mehr Aufgaben und
weniger Zeit fiir deren Erledigung vorhanden sind. Uber 60 Prozent beobachten zudem eine
verschlechterte Stimmung unter den Angestellten. Auch der Stellenwert von Weiter- und Fort-
bildung ist aufgrund des Fachkraftemangels fiir zwei Flinftel der vsao-Mitglieder (40%) gesun-
ken, was sich bereits in Kapitel 6 bei den Griinden flir keine oder wenig absolvierte Weiter-
respektive Fortbildungstage zeigte. Fir jeweils knapp ein Viertel zeigt sich dieser Mangel auch
in einem angespannten Verhaltnis zu Vorgesetzten oder in der personlichen Haltung, dass eine
Kiindigung eher in Betracht gezogen wird. Lediglich 6 Prozent geben an, dass sie aufgrund
des Fachkraftedefizits keine spiirbaren Auswirkungen wahrnehmen.

Fir gut zwei Flnftel der Auskunftspersonen (43%) haben auch die Folgen von Covid-19 2022
zu einer spurbar gestiegenen Arbeitsbelastung im Vergleich zur Zeit vor der Pandemie geflihrt.
Nicht Uberraschend setzt dieser Effekt auch der allgemeinen Arbeitsstimmung zu: 38 Prozent
geben an, dass sich die Stimmung unter den Angestellten verschlechtert hat und 13 Prozent
nehmen ein angespannteres Verhadltnis zu den Vorgesetzten wahr. Wie bereits wegen des
Fachkraftemangels sinkt auch wegen des Coronavirus respektive der damit ausgelésten Mehr-
belastung fiir jede vierte Auskunftsperson (26%) der Stellenwert von Weiter- und Fortbil-
dungsaktivitaten. Knapp ein Flnftel (19%) gibt an, dass kein spirbarer Effekt wegen Covid-
19 beobachtbar ist respektive sich die Situation wieder normalisiert hat.

Im Vergleich der beiden externen Einflisse im Berufsalltag der Assistenz- und Oberarztinnen
und -arzte ist somit festzustellen, dass der Fachkraftemangel in vielen Spitdlern gegeniiber
dem Covid-19-Effekt insgesamt flir mehr Belastung und negative Stimmung sorgt.



Demo SCOPEAG | Seite 13 von 14

8. Fazit mit den wichtigsten Veranderungen und Erkenntnissen

Im Kalenderjahr 2022 entsprechen bei einem grossen Anteil der Auskunftspersonen (68%) die
Arbeitsbedingungen nach wie vor nicht den gesetzlichen Vorschriften.

Obschon die effektive Arbeitsbelastung in den letzten drei Jahren nahezu gleichgeblieben ist,
— von durchschnittlich 50.6 Stunden pro Woche (2019) auf 50.7 Stunden (2022) — zeigt sich
aufgerechnet auf ein 100-Prozent-Pensum (d.h. um die verschiedenen Arbeitspensen berei-
nigt) in dieser Zeitspanne eine Verschlechterung (2019 durchschnittlich 55.7 und 2022 durch-
schnittlich 56.3 Stunden). Die analoge, effektive Arbeitsbelastung ist wie bereits 2019 auf klei-
nere Arbeitspensen zurlickzufiihren. So hat bei den Oberarztinnen und -arzten die effektive
Arbeitsbelastung abgenommen. Bei deren kumulierten Uberstunden (2013: 147.3 Stunden,
2016: 145.7 Stunden, 2019: 131.9 Stunden, 2022: 128 Stunden) resultiert ebenfalls eine kon-
tinuierliche Verbesserung. Oberarztinnen und -arzte sind jedoch noch haufiger in einem Teil-
zeitpensum tatig als vor drei Jahren.

Bei den Assistenzarztinnen und -arzten hat sich die effektive Arbeitsbelastung in den letzten
drei Jahren nicht sehr stark veréndert, obwohl die durchschnittliche Anzahl kumulierter Uber-
stunden 2022 zuriickging: Aktuell sind es zwar insgesamt immer noch 138.3, aber dennoch
3.1 Stunden weniger als 2019, wo mit 141.4 Stunden der héchste Wert seit Erhebungsbeginn
gemessen wurde.

Folglich werden die im Arbeitsvertrag vereinbarten Arbeitsstunden nach wie vor oft nicht ein-
gehalten. Zusammenfassend tberschreiten immer noch 67 Prozent der Befragten die wochent-
lich vereinbarte Arbeitszeit, obwohl der Wert im Vergleich zu 2019 um 2 Prozentpunkten ab-
nahm.

Die tatsachlich geleisteten Arbeitsstunden werden auch 2022 haufig nicht gemeldet. Gegen-
Uber 2016 und 2019 hat sich die Meldedisziplin aber verbessert. Nach einer Zunahme der nicht
gemeldeten Stunden von 2013 bis 2016 von durchschnittlich 2.2 Stunden auf 2.6 Stunden und
einem leichten Riickgang 2019 auf 2.5 Stunden, liegt das Resultat 2022 mit 2.3 Stunden nicht
mehr so deutlich Gber dem Niveau von 2013.

Erneut signifikant verbessert hat sich die Situation betreffend maximal sieben Arbeitstage in
Folge. Im vergangenen Kalenderjahr haben 64 Prozent der vsao-Mitglieder die Vorschrift, nicht
mehr als sieben Tage hintereinander zu arbeiten, immer eingehalten. 2019 waren es 60 Pro-
zent und 2013 nur 46 Prozent.

Die Arbeitsbedingungen haben mehr denn je Auswirkungen auf die Sicherheit der Patientinnen
und Patienten sowie auf das persodnliche Wohlbefinden der Arzteschaft und die Freude am
Beruf als Arztin oder Arzt. Knapp 60 Prozent der antwortenden Verbandsmitglieder haben in
den letzten zwei Jahren personlich miterlebt, dass eine Patientin oder ein Patient wegen be-
ruflicher Ubermiidung von Arztinnen und Arzten gefahrdet worden ist. Das sind 8 Prozent-
punkte mehr als 2019 und 21 Prozentpunkte mehr als 2013.

Die grosse Arbeitsbelastung der Arztinnen und Arzte gefahrdet allerdings nicht nur die Sicher-
heit der Patientinnen und Patienten, sondern ebenso die Gesundheit der Arzteschaft. Die Re-
duktion der Pensen ist immer noch nicht die Lésung des Problems. Trotzdem nimmt der
Wunsch nach Teilzeitarbeit zu.
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Mdglichkeiten, die Arbeitsbelastung zu reduzieren, sehen die Auskunftspersonen in der Dele-
gation von verschiedenen Administrationsaufgaben. Zur Entlastung eignen sich wie bereits vor
drei Jahren vor allem die Uberpriifung der Codierungen, die Organisation der Nachbehandlun-
gen, das Anfordern externer Informationen sowie die Codierung der erbrachten Leistungen.

Bezliglich der Weiterbildung konnten nur 21 Prozent der Assistenzarztinnen und Assistenzarzte
die obligatorischen vier Stunden oder mehr pro Woche in Anspruch nehmen, 23 Prozent kamen
auf immerhin zwei bis drei Stunden, aber gut die Halfte bildete sich nur gering weiter und 3
Prozent der Auskunftspersonen konnte kein strukturiertes Angebot in Anspruch nehmen (Vor-
gabe SIWF-Weiterbildungsordnung: mindestens 4 Stunden pro Arbeitswoche).

Die Hauptgriinde flr keine oder geringe Weiterbildung liegen im Schichtbetrieb (57%), im
fehlenden Willen des Arbeitgebers, Weiterbildung zu ermdglichen (43%), in einer mangelhaf-
ten Dienstplanung (37%), im Personalmangel aufgrund von Sparmassnahmen des Spitals
(36%) oder im Personalmangel wegen des Fachkraftemangels (31%).

Hinsichtlich der Fortbildung fiir die Oberarzteschaft konnten gemass den befragten Oberarz-
tinnen und Oberarzten 2022 gut zwei Flinftel (41%) 7 bis 10 oder mehr als 10 Fortbildungstage
absolvieren. 58 Prozent der befragten vsao-Mitglieder in dieser Teilzielgruppe nahmen 2022
nur in geringem Masse oder gar nicht an Fortbildungstagen teil (Vorgabe SIWF-Fortbildungs-
ordnung: 10 Fortbildungstage pro Kalenderjahr).

Die Hauptgriinde fiir keine oder nur geringe Fortbildungsaktivitdt/en liegen im Personalmangel
aufgrund des Fachkraftemangels (31%) oder im Personaldefizit aufgrund von Sparmassnah-
men des Spitals (27%), im fehlenden Willen des Arbeitgebers, Fortbildung zu ermdglichen
(25%), in der mangelhaften Dienstplanung (24%) und/oder im Schichtbetrieb (16%).

Die Auswirkungen des Fachkraftemangels im Bereich Pflege sowie von Covid-19 beeinflussen
die Arbeitssituation flir Assistenz- und Oberarztinnen und -arzte negativ. Drei Viertel der be-
fragten Personen (75%) dussern, dass die Arbeitsbelastung aufgrund des Defizits an qualifi-
zierten Fachkraften gestiegen ist und damit einerseits mehr Aufgaben und weniger Zeit fur
deren Erledigung vorhanden sind. Uber 60 Prozent beobachten deswegen zudem eine ver-
schlechterte Stimmung unter den Angestellten.

Flir gut zwei Funftel (43%) der Auskunftspersonen haben auch die Folgen von Covid-19 im
Jahr 2022 zu einer spurbar gestiegenen Arbeitsbelastung im Vergleich zur Zeit vor dem
Coronavirus geflihrt. 38 Prozent geben an, dass sich die Stimmung unter den Angestellten
verschlechtert hat und 13 Prozent nehmen ein angespannteres Verhdltnis zu den Vorgesetzten
wahr.

Zudem sinkt aufgrund beider externen Einfllsse der Stellenwert von Weiter- und Fortbildungs-
aktivitaten (Fachkraftemangel: 40% / Covid-19: 26%).



